
มีผู้กล่าวว่า “การสร้างธุรกิจนั้นเป็นสิ่งที่ยาก แต่
การรกัษาธรุกจิให้มกีารเติบโตอย่างยัง่ยนืนัน้เป็นสิง่ที่
ยากกว่า”  ค�ำกล่าวนีย้งัคงเป็นค�ำกล่าวทีท่นัสมยัอยูใ่น
ปัจจบุนั เนือ่งจากธรุกจิส่วนใหญ่ทีป่ระสบความส�ำเรจ็
นั้น ปัจจัยส�ำคัญมาจากความรู้ความสามารถของ 
ผู้ก่อตั้งธุรกิจ โดยเฉพาะธุรกิจที่ต้องอาศัยความรู้
ความเชีย่วชาญเฉพาะด้าน เมือ่ผูก่้อตัง้ธรุกจิเสยีชวีติ
หรือมีปัญหาสุขภาพไม่สามารถบริหารงานได้ ธุรกิจ
ส่วนใหญ่จ�ำเป็นที่จะต้องเลิกกิจการหรือประสบกับ
ปัญหาขาดทนุไม่สามารถด�ำเนนิการต่อไปได้ บทความ
นีจ้ะน�ำเสนอทางเลอืกในการวางแผนจดัการกบัธุรกิจ
เมื่อเกษียณอายุของผู้ประกอบการ 3 ทางเลือก เพื่อ
เป็นแนวทางในการตัดสินใจ พอสังเขปดังนี้
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ทางเลือกที่ 1: เลิกกิจการ 
ทางเลอืกนี้เหมาะส�ำหรบัธรุกจิที่ไม่สามารถหาผูท้ี่มคีวามรู้ 

ความสามารถมาด�ำเนนิธรุกจิให้ประสบความส�ำเรจ็ต่อไปได้ 
ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจที่ต้องอาศัยความช�ำนาญเฉพาะด้าน 
รวมทั้งเปน็ธรุกจิที่ลกูค้าให้การยอมรบัเฉพาะตวัของผู้ก่อตั้ง
เท่านั้น หรอืเป็นธรุกจิที่ไม่สามารถหาผู้ที่จะมารบัซื้อกจิการ
เพื่อด�ำเนนิธรุกจิต่อไปได้ 

ทั้งนี้ การตดัสนิใจเลกิกจิการนั้น จ�ำเป็นต้องมกีารวางแผน 
และเตรียมการล่วงหน้า เนื่องจากการเลิกกิจการและขาย
สินทรัพย์ในระยะเวลาจ�ำกัด อาจส่งผลให้ผลตอบแทนที่ 
ได้รับจากการเลิกกิจการต�่ำกว่ามูลค่าที่ควรจะได้รับ ดังนั้น 
ผูป้ระกอบการควรมกีารจดัท�ำพนิยักรรมระบเุป็นลายลกัษณ์
อักษรถึงความต้องการที่จะเลิกกิจการ รวมถึงแนวทางและ
วธิกีารในการเลกิกจิการที่ต้องการ เช่น เงื่อนไขของการขาย
สนิทรพัย์ หรอืแนวทางในการด�ำเนนิธรุกจิในช่วงระยะเวลา
หนึ่งเพื่อรอเวลาในการขายที่เหมาะสม เป็นต้น

ทางเลือกที่ 2: ด�ำเนินกิจการต่อไป 
ผู้ประกอบการที่เลือกจะด�ำเนินธุรกิจต่อไปนั้นมีหลาย

เหตุผล ในบางครั้งการเลือกที่จะด�ำเนินธุรกิจต่อไปเป็น
เพียงเหตุผลทางด้านความรู้สึกทางจิตใจ เนื่องจากเป็น
กจิการของครอบครวัที่ตกทอดมาจากบรรพบรุษุ ซึ่งจะต้อง 
สบืทอดต่อไปจนถงึรุน่ลกูรุน่หลาน แต่หลายธรุกจิกไ็ม่สามารถ 
ด�ำเนนิกจิการต่อไปได้ เนื่องจากมคีวามคดิเหน็ที่แตกต่างกนั 
ระหว่างผูป้ระกอบการกบัลกูหลานที่หวงัจะให้เป็นผูส้บืทอด
ธรุกจิ 

ดงันั้น อาจกล่าวได้ว่า ตวัแปรส�ำคญัที่ต้องใช้ประกอบ
การตัดสินใจว่าจะเลือกด�ำเนินกิจการต่อไปหรือไม่นั้น คือ 
การมผีูร้บัช่วงในการด�ำเนนิธรุกจิต่อที่เหมาะสมหรอืไม่ ฉะนั้น 

อนาคต โดยอาจจะเริ่มต้นด้วยการมอบหมายภาระความรับผิดชอบใน
หน้าที่การงานให้กบัผู้รบัช่วงเพิ่มมากขึ้นกว่าขอบเขตเดมิที่เคยมอียู่ แต่
ยงัคงไดร้บัผลตอบแทนจากการท�ำงานเท่าเดมิ ซึ่งเป็นความทา้ทายของ
เจ้าของกจิการที่จะต้องท�ำให้ส�ำเรจ็ และหมั่นพจิารณาถงึความสามารถ
และความพยายามของผูร้บัช่วงดงักล่าว เพื่อที่จะได้ผลกัดนัให้มตี�ำแหน่ง
หน้าที่การงานสูงขึ้นพร้อมกับภาระความรับผิดชอบในหน้าที่การงานที่
เพิ่มขึ้นด้วย รวมทั้ง เพื่อเป็นการพสิจูน์ความสามารถของผูร้บัช่วงให้เป็น
ที่ยอมรบักบัผู้ร่วมงานคนอื่นๆ 

ดังนั้น ทางเลือกในการจัดการกับธุรกิจในทางเลือกนี้ จึงเป็นทาง
เลือกที่ยากและมีโอกาสประสบความส�ำเร็จน้อยที่สุด เนื่องจากต้องใช้
เวลาค่อนข้างมากในการค้นหาผูร้บัช่วงที่เหมาะสมและพฒันาให้มคีวาม
พร้อมในการที่จะด�ำเนินธุรกิจให้เป็นที่ยอมรับของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
ทกุฝ่าย ทั้งในส่วนของคู่ค้า ลูกค้า และเพื่อนร่วมงานนั่นเอง

ทางเลือกที่ 3: ขายธุรกิจ
ผู้ประกอบการที่ต้องการขายธรุกจิเมื่อต้องการเกษยีณอายนุั้น ปัจจยั

ส�ำคญัที่ท�ำให้การขายธรุกจิประสบความส�ำเรจ็ คอื ความน่าสนใจของ
ธุรกิจ และโอกาสทางธุรกิจที่มี ซึ่งในความเป็นจริงทางเลือกนี้มักจะ
ประสบปัญหาเนื่องจากไม่สามารถหาผู้ซื้อธรุกจิได้ หรอืมผู้ีซื้อแต่ให้ราคา
ที่ต�่ำกว่าที่ผู้ขายต้องการมาก 

อย่างไรก็ตาม ในการขายธุรกิจนั้นจะต้องมีการเจรจาต่อรองราคา
ซื้อขาย และมีข้อก�ำหนดหรือเงื่อนไขในสัญญาซื้อขายระหว่างกัน ซึ่ง 
ข้อตกลงดังกล่าวควรจะมีข้อผูกมัดทางกฎหมายที่มีผลบังคับใช้ต่อตัว
ของผู้ซื้อและผู้ขายที่ครอบคลุมทั้งในส่วนของราคาซื้อขาย หรือสูตร 
ในการค�ำนวณที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการหามูลค่าในอนาคตของธุรกิจ 
วธิกีารช�ำระเงนิ ระยะเวลาการซื้อขาย และเงื่อนไขอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

นอกจากนี้ ข้อตกลงดังกล่าวควรมีการก�ำหนดแนวทางปฏิบัติเพื่อ
เป็นแนวทางในการด�ำเนินการในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ไม่คาดฝันเกิดขึ้น 
กับเจ้าของกิจการหรือผู้ขาย เช่น เสียชีวิตก่อนวัยอันควร บาดเจ็บ
ทุพพลภาพ เป็นต้น ดังนั้น การจัดท�ำข้อตกลงซื้อขายดังกล่าวจ�ำเป็น
ต้องอาศัยผู้ที่มีความรู้ความช�ำนาญเฉพาะด้านอย่างแท้จริง ได้แก่ 
ทนายความ นกัวางแผนการเงนิ ที่ปรกึษาทางการเงนิ เป็นต้น เพื่อให้การ
จดัท�ำข้อตกลงการซื้อขายเป็นที่ยอมรบัจากทั้ง 2 ฝ่าย และไม่ควรที่จะ
เป็นข้อตกลงที่ร่างกนัขึ้นมาเองซึ่งอาจก่อให้เกดิความได้เปรยีบเสยีเปรยีบ
ต่อฝ่ายหนึ่งฝ่ายใดหรือไม่มีผลบังคับใช้ตามกฎหมายท�ำให้การซื้อขาย
อาจจะไม่เกดิขึ้นในอนาคตได้

ดงันัน้ จะเหน็ได้ว่าแนวทางในการจดัการกบัธรุกจิก่อนทีจ่ะเกษยีณ
อายุของผู้ประกอบการนั้นเป็นสิ่งส�ำคัญ และ มีความจ�ำเป็นอย่างยิ่ง
ที่จะต้องมีการวางแผนและเตรียมการไว้ล่วงหน้า โดยเฉพาะการหา
ผู้รับช่วงด�ำเนินธุรกิจต่อ ซึ่งต้องใช้เวลาค่อนข้างมากในการค้นหาและ
พัฒนา ทั้งนี้ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าบทความนี้จะช่วยให้ผู้ประกอบการ
ทราบถงึแนวทางในการวางแผนจดัการกบัธรุกจิของตนเอง เพือ่ให้การ
เกษียณอายุนั้นเป็นไปตามเป้าหมายที่ตั้งใจไว้ 

การวางแผนที่จะหาผู้รับช่วงด�ำเนินธุรกิจให้ได้
แต่เนิ่นๆ จะช่วยให้การตดัสนิใจเลอืกจดัการกบั
ธุรกิจเมื่อเกษียณในทางเลือกนี้มีโอกาสประสบ
ความส�ำเรจ็มากยิ่งขึ้น 

ผู้ประกอบการจ�ำเป็นต้องมีกระบวนการใน
การสรรหาและพัฒนาผู้รับช่วงให้มีความพร้อม
ส�ำหรับการบริหารกิจการให้อยู่รอดต่อไปใน
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